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Abstract 

Operational Management is used on the lowest level of management. It deals with planning, organizing the tasks, 
their control and removing defects. But specialized transportation firms use so called dispatch management for 
the truck fleet. This term used in contemporary firms should imply not only above mentioned activities, but it 
emphasizes also more demanding activities. Each dispatcher has to ensure new orders for assigned trucks, 
appoint places for loading, unloading, select the best route, parking sites etc. with respect to the lowest costs and 
legal regulations in international transportation. The paper is oriented on the company ČSAD Jihotrans, a.s., 
which operates 120 trucks in most of European states. 
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Abstrakt 

Operační management se používá na nejnižší úrovni řízení. Zabývá se plánováním, organizováním práce, 
kontrolou a odstraňováním nedostatků. Specializované dopravní firmy používají tzv. dispečerské řízení pro svůj 
vozový park. Tento termín v současných firmách by měl zahrnout nejen výše uvedené aktivity, ale zdůraznit též 
značnou náročnost této činnosti. Každý dispečer musí zajistit nové zakázky pro své přidělené vozy, určit místa 
pro jejich nakládání, vykládání, zvolit nejvhodnější trasu jízdy i parkoviště s ohledem na nejnižší náklady a 
příslušné právní předpisy. V článku jsou použity informace z firmy ČSAD Jihotrans, a.s., která operuje se 120 
kamiony po celé Evropě.   
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