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Abstract 

The text is presenting results of dissertation thesis in area of quality systems from view of chosen Czech foods 
types consumption – milk and meat. One of aims there was a getting information about first experiences 
and quality systems using valuation from view of companies by means of research sound. The second aim was 
a finding about consumer’s willingness to pay higher price of these products in connection with quality costs 
(problems of price avance). The results are that a requirement to introduced quality system in a food produce 
company is often condition to conclude supply-customer relationship and competitive advantage is realization 
of this condition. There was proved that milk’s consumption is not depended on incomes, but it is influences 
of other factors. For the meat, where is bigger variability of assortment choosing, there is consumption’s depend 
to incomes falling; a consumer is willing to pay higher prices. 
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Abstrakt 

Příspěvek presentuje výsledky disertační práce v oblasti systémů jakosti z pohledu spotřeby vybraných druhů 
českých potravin – mléka a masa. Jedním z cílů bylo prostřednictvím výzkumné sondy získat informace 
o prvních zkušenostech a o hodnocení využití systémů jakosti z pohledu podniků. Druhým cílem pak bylo 
zjištění, zda bude spotřebitel ochoten za tyto produkty ochoten zaplatit vyšší cenu související s náklady na jakost 
(problematika cenové avance). Z výsledků je patrné, že požadavek na zavedený systém jakosti v potravinářském 
podniku je často podmínkou uzavření dodavatelsko odběratelského vztahu a jeho splnění představuje 
konkurenční výhodu. Dále se prokázalo, že u mléka není spotřeba závislá na příjmu, ale je ovlivněna jinými 
faktory. U masa, kde je větší variabilita volby sortimentu, je závislost spotřeby na příjmech klesající, spotřebitel 
je tudíž ochoten zaplatit vyšší cenu. 
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