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STATE OF KNOWLEDGE ABILITY OF THE CZECH CONSUMERS CONTRIBUTING 
TO THE POSSIBILITY OF A FULL EXERCISE OF THEIR RIGHTS ON THE MARKET 
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Abstract 

The article addresses the present situation in the consumer protection. It analyzes the measure of exercise of 
consumer rights by particular consumers. To a quality and successful exercise contribute a quality awareness, 
learning and education of consumers, who make a part of the Conception of Consumer Policy. 
 
Key words: Consumer, consumer protection, consumer policy, consumer rights, knowledge ability 

 
Abstrakt 

Článek se zabývá současným stavem v oblasti ochrany spotřebitele. Zkoumá míru uplatňování spotřebitelských 
práv jednotlivými spotřebiteli. Ke kvalitnímu a úspěšnému uplatnění spotřebitelských práv přispívá kvalitní 
informovanost, vzdělávání a výchova spotřebitelů, které jsou součástí Koncepce spotřebitelské politiky. 
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