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Abstract 

The services providing firms creates a 60-per-cent share of gross domestic product in the Czech Republic and the 
majority of these enterprises are of the size of small and medium-sized. The owners are very often the only one 
person in the top management of the firm and they do not have a sparing partner inside the own company 
do discuss strategic aims and decisions. This paper deals with the theme how to coach a firm on the size level of 
SME. Coaching instead of consulting can bring a better and quicker improvement in the development progress 
in a firm. 

Key words: services, coaching, small and medium-sized enterprises, managerial audit, process management. 

Abstrakt 

Služby produkují téměř 60 % hrubého domácího produktu České republiky, přičemž největší podíl podniků 
poskytujících služby zaujímají malé a střední podniky. Vlastníci jsou zde velmi často jedinou osobou ve vedení 
firmy, a tudíž nemají uvnitř vlastního podniku „sparingpartnera“, aby s ním mohli diskutovat strategické cíle 
a rozhodnutí. Tato studie se zabývá tématikou, jak koučovat firmu na úrovni velikosti malého a středního 
podniku. Vychází se zde z premisy, že koučování může přinést na rozdíl od poradenství lepší a rychlejší zlepšení 
v procesu rozvoje firmy. 
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