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Nékteré zakladni charakteristiky malych a stfednich
podniki

Draho$ Vanécek, Pavel Fara

Abstrakt: Byly zkoumdany malé a stredni podniky s pomoci studentii univerzity, kteri pomohli
manazerum pri vyplnéni 185 dotazniki. Ty byly roztridény podle velikosti podnikit do ctyr skupin
podle poctu zaméstnancii (1-9, 10-24, 25-49, 50-249) a ddle podle vyrobniho zaméreni (priimyslo-
va vyroba, stavebnictvi, drevovyroba, potravinarstvi, obchod, sluzby véetné dopravy). Hlavni uka-
zatelé se tykaly velikosti podniku, poctu zaméstnancui, produktivity, pravni formy, poctu manazerii,
forem vyroby, zahranicnich aktivit a strategie podniku. Zajimavé vysledky byly ziskany zejména
z klasifikace podle vyrobnich odvetvi, kde se inzenyrské firmy a sluzby podstatné odlisovaly od
ostatnich skupin. Klasifikace podle velikosti podnikii ukdzala na lepsi vysledky u podnikii s vétsim
poctem zaméstnancii. Lze doporucit, aby se tyto rozdily mezi podniky braly v uvahu pri prosazova-
ni novych metod organizace a rizent.
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JEL Classification: L25 - M19

1 Uvod

V literatufe existuji ponékud odlisné nazory na to, co charakterizuje maly nebo stfedni podnik
(dale MSP). Zalezi na tom, k ¢emu ma takova klasifikace slouzit. Zpravidla vSak tato klasifikace
slouzi k poskytnuti finanéni pomoci bud’ z prostfedkd statnich nebo Evropské unie. V tomto
clanku se zaméfujeme na nékteré dulezité charakteristiky, které by umoznily lépe aplikovat
v téchto podnicich nové metody Fizeni, protoze ty nelze prosazovat mechanicky.

2 Literarni piehled

Vodacek a Vodackova (2004) uvadgji, ze EU stanovila ve svych ,,.Doporuceni® z kvétna 2003
pouzivat nasledujici kategorie a kritéria podnikt: Stiedni podniky: 50-250 zaméstnanci, rocni
obrat do 50 mil. EUR a/nebo celkova bilan¢ni hodnota majetku nepfesdhne 43 mil. EUR. Malé
podniky: do 49 osob véetné, ro¢ni obrat a/nebo celkova bilan¢ni hodnota majetku do 10 mil. EUR.
V ramci malych podnikii byla vyélenéna kategorie mikropodnikti. Mikropodniky: do 10 zamést-
nanct, ro¢ni obrat a/nebo celkova bilan¢ni hodnota majetku neptfesahuje 2 mil. EUR. Z téchto
zasad pak vychazeji i dal$i autofi, napf. Veber a Srpova a kol. (2005) kteti rovnéz doporucuji
nasem ¢lanku byla skupina malych podnikli (10-49 zaméstnancti) rozdélena jesté na dvé (10-24
a25-49 zaméstnancll). Rizné druhy c¢lenéni tfidéni na mikropodniky s 1-9 zaméstnanci, malé
podniky s 10-49 zaméstnanci a stfedni podniky s 50-249 zaméstnanci. Toto tfidéni uvadi téz Jac,
Rydvalova a Zizka (2005) nebo Bednafova (2007) a bude pouzito i v tomto &lanku. Z hlediska
zjisténi nékterych vyraznéjsich tendenci popisuje téz Srpova a Rehof a kol. (2010). V Ceské re-
publice jsou malé a stfedni podniky vyznamnou soucasti ekonomiky. Maji vice nez 35% podil na
tvorbé HDP a zaméstnavaji vice nez 60 % ekonomicky aktivnich osob (Malach a kol., 2005).
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Tvofi zdravé podnikatelské prostfedi, snizuji nezaméstnanost, jsou velmi flexibilni a napomahaji
rychlej§imu rozvoji regionti, mensich mést a obci. V CR byla zalozena v roce 2000 Asociace
malych a stfednich podniki a Zivnostnikii CR (1). Clentim poskytuje pfedeviim informacni servis
o bankovnich produktech, marketingu, vzdélavani, legislativé a reprezentuje zajem vice jak 254
000 subjekti. Z vysledki prizkumu této organizace (Prizkum ¢.14 AMSPCR) vyplyva napiiklad,
7e vr. 2003 bylo v CR velkych subjektti 31,0%, stfednich 17,8%, malych 18,6% a drobnych
32,6%, toto zastoupeni zhruba odpovida i evropskému priméru. Cesky statisticky tad (2012)
uvadi, ze zhlediska pravni formy bylo v Jihofeském kraji vroce 2010 evidovano 155 762
ekonomickych subjektti, znichz vétSina (123 476) pattila do skupiny fyzické osoby. 32 286
ekonomickych subjektii podnikalo formou pravnické osoby. Z tohoto poctu bylo 13 977 ob-
chodnich spoleénosti, 691 druzstev, 4088 zahrani¢nich osob, 4744 sdruzeni a 2819 organizac¢nich
jednotek sdruzeni. Pisobeni podnikii v zahrani¢i 1ze chapat ve vétSiné pfipadd velmi pozitivng.
Vodacek a Vodackova (2004) uvadéji, ze urcita mensi skupina ¢eskych MSP jiz bez vétsich prob-
lému plsobi v zahranici, a to jak v ramci EU, tak i v ramci globalni svétové ekonomiky. Lze fici,
ze management malého podniku je specificky tim, Ze dochazi k soustfedéni fady funkci do kompe-
tence nékolika malo pracovniki, Casto je to jen jeden az dva lidé. U stfednich podnikt roste pocet
pracovnikli v managementu, ktefi jiz nedélaji ,,vSe®, ale vice se specializuji na jednotlivé podni-
katelské ¢innosti (Srpové a Rehot a kol., 2010). Malé a stiedni podniky maji odlignou pozici oproti
velkym, nemohou si dovolit zaméstnavat vSechny potiebné specialisty nebo manazery apod. Pro
ekonomiku vétSiny zemi maji ale velky vyznam. Veber a Srpova a kol. (2005) uvadéji, ze
v Evropé je 19 mil. MSP, tj. 99,8 % vSech podnikd, které zaméstndvaji pfes 74 mil. pracovnikil.

Problematikou strategie malych a stfednich podnikii se zabyva také Lednicky, Slavik a Van¢k
(2002), Srpova a Rehof a kol. (2010), pfiemz neexistence pisemné formulované strategie
v malych podnicich neni jednoznacn€ povazovana za nedostatek. Vanécek (2010) popisuje chova-
ni MSP v dodavatelském fetézci. V soucasné dob¢ se stale vice poukazuje na dilezitost certifikace
kvality a uplatiiovani norem ISO (Nenadal a kol., 2008). Jako jeden z divodt netuspésnosti malych
podnikt uvadi Lednicky a Vanék (2004) podcenéni planovani, kdy chybi zejména strategie, kon-
krétni urceni vyvoje spolecnosti, identifikace metod, které povedou k ptekonani slabych stranek a
posileni silnych stranek a pfednosti podniku. Oproti jingym autorim se Kubalkova (2006) zabyva
zivotnim cyklem MSP a jeji vyzkum vychazi ze 119 zpracovanych dotaznikd.

3 Metodika

V ramci grantu JihoCeské univerzity: 068/2010/S - Rolinek byl fesen ukol ,,Procesni management
a moznosti jeho zavedeni v MSP*“. Byl sestaven dotaznik, ktery studenti vyplnili ve vybranych
podnicich Jihoceského kraje na zakladé osobnich rozhovorti s vedoucimi pracovniky téchto podni-
kd. Celkem bylo ziskano 185 vyplnénych dotazniki, které bylo mozné dale zpracovavat. Ziskani
praimérnych ukazatelti za jednotlivé ukazatele u podnikli zaméstnavajicich 1-249 zaméstnancd
bylo pouze jednou ¢asti vyzkumu. Druhou ¢asti bylo zjistit rozdily a tendence mezi mens$imi
a vetsimi podniky a mezi podniky zabyvajicimi se rznou vyrobou.

Reseny vyzkumny grant byl rozdélen do nékolika &asti, pridélenych riznym fesitelim. Nasi
oblasti byly vyrobni procesy s ndvaznymi souvislostmi. Cilem této diléi ¢asti vyzkumu bylo ziskat
podrobnéjsi znalosti o struktufe podnikt a jejich vztazich k okoli, které ovliviiuji v urité miie
jejich vyrobni procesy. V literatufe nejsou tyto problémy feSeny (Asociace malych a stiednich
podnikt a zivnostnikd, 2012), protoze vétSina potiebnych udajii neni celostatné statisticky zjisto-
vana a vyzaduje vlastni prizkum. V naSich podminkach se vzil pojem ,,malé a stfedni podniky*
jako jeden celek, vétsinou zahrnujici podniky do 249 zaméstnanctl, coz ale mize vytvafet mezi
nimi velmi odlisné podminky pro podnikéni a zavadéni modernich metod fizeni z hlediska jejich
velikosti. Proto tuto celou skupinu posuzujeme zvlast jako stfedni podniky (50-249 zaméstnanct),
a malé podniky (10-49 zaméstnanct), pficemz tyto malé podniky jesté pro vlastni potiebu ¢lenime
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na podniky s10-24 a 25-49 zaméstnanci. Jako dopln¢k jsou uvadény jesté vysledky
z mikropodnikti (do 9 zaméstnancit).

Dulezitou metodou naseho vyzkumu bylo tfidéni ziskanych dat, které nam umoznilo zjistit ne-
jen rozdily mezi jednotlivymi velikostnimi skupinami podnikd, ale téz pretfidit podniky dle jejich
specializace. Byly vytvofeny tyto skupiny: stavebni vyroba, primyslova vyroba (vyroba stroji,
kovovych a nekovovych predmétti), dievovyroba (vE. papiren, tiskaren), vyroba potravin, obchod,

v

sluzby (v€etné dopravy). Timto zpisobem bylo mozné ziskat detailn&jsi informace, z nichz nejda-

4 Vysledky
4.1 Polet zaméstnancu a obrat
Obrat dle velikosti podnikii

U vétsiny zakladnich ukazatelt, které zde a v dalSich tabulkach uvadime, plati, Ze ¢im vétsi pod-
nik, tim vétsi (lepsi) dosazené hodnoty. OvSsem u obratu v mil. K¢ na 1 zaméstnance to neplati, zde
nejvyssi hodnota a tudiz i nejvyssi produktivita byla vykazana v podnicich s 25-49 zaméstnanci
(2,47 mil. K¢&/rok). Ze souboru 185 podnikd byly vylouceny podniky neuvadégjici potiebny tdaj,
hodnoceno jich bylo 150.

Tabulka 1 Obrat v mil. K¢ a pocet zaméstnanct dle velikosti podnikti
Table 1 Turnover in milion CZK and number of employees according to the size of enterprise

Pocet zaméstnanct' | Podet podnikii® Obrat/ podnik mil. | Obrat/zaméstnance | Zaméstnanci na
K&/rok’ v mil. K&/rok* 1 podnik®

1-9 17 14,41 2,09 6,88

10-24 50 30,02 1,83 16,40
25-49 26 80,88 2,47 32,80
(10-49) (76) (47,42) (2,15) (22,01)
50-249 56 255,64 2,28 112,05
Pramér® 121,91 2,25 54,13

Zdroj: vlastni vyzkum

Source: own research

Notes: "Number of employees, “Number of enterprises, *Turnover in mil. CZK/enterprise, “Turnover in mil.
CZK/employee, "Number of employees/enterprise, *Average.

Tabulka 2 Obrat v mil. K¢ a pocet zaméstnanct dle vyrobniho zaméteni
Table 2 Turnover in milion CZK and number of employees according to the specialization of enterprises

Kategorie podniki'® Pocet podni- Obrat v mil. KEna 1 | Obrat v mil. K¢ Pocet zaméstnan-
ki podnik za rok? na 1 zaméstnance® | ¢t na 1 podnik’

Stavebni podniky® 46 124.67 2.52 49.50
Primyslova vyroba 49 119,86 1.74 69.04
Dievovyroba, papir, 17

tiskérny® 50,41 1.15 43.76
Vyroba potravin9 9 139,22 2.07 67.11
Obchod" 14 130.79 4.77 27.42
Sluzby v&. dopravy'' 16 205.93 3.53 58.31
Primér'” 159,30 2.84 56.09

Zdroj: vlastni vyzkum

Source: own research

Notes: 'Number of enterprises, “Turnover in CZK/enterprise, *Turnover in CZK/employee, “Number of enter-
prises, “Number of emoployees/enterprise, *Building firms, ’Industrial production, *Woodwork production,
°Food processing, '°Retail business, ''Services incl. transport, '?Average, *Enterprise category.
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Obrat dle vyrobniho zaméfeni podniki

Po pretiidéni podnikl podle jejich vyrobniho zaméfeni byly sledovany stejné ukazatele, jako
v tabulce 1. Nejvice zaméstnanct je v podnicich primyslové vyroby a u vyrobcl potravin, nejmé-
né pak v obchodu (viz tabulka 2). Obrat v mil. K¢&/rok je nejvétsi v podnicich sluzeb véetné do-
pravy. Nejvyssi produktivita byla dosazena v obchod¢ (4,77 mil. K¢/zaméstnance) a ve sluzbach
(3,53 mil. K¢). Odlisna situace je zfejmé v dievovyrobé, papirenském primyslu a tiskarnach, kde
je pomérné¢ maly pocet zaméstnanci v jednom podniku a nejniz§i produktivita, posuzovano
z hlediska obratu v mil K¢/zaméstnance za rok. Ze souboru 185 podnikt byly vylouc¢eny podniky,
které neposkytly potfebné udaje, hodnoceno jich bylo 137. Prvni ¢ast tabulky se vztahuje
k podnikiim, které uvedly ro¢ni obrat.

4.2 Pravni forma

Z celkového poétu zkoumanych podnikid je ziejmé dominantni zastoupeni spole¢nosti s ru¢enim
omezenym, a to i v ramei jednotlivych kategorii dle po¢tu zaméstnancu (tabulka 3). U akciovych
spole¢nosti je viditelny narst poctu az u spolecnosti s vice jak 25 zaméstnanci. Je patrné malé
zastoupeni v.0.s. a sdruZeni.

Tabulka 3 Pravni forma dle velikosti podniki (%)
Table 3 Legal form according to the size of enterprises (%)

Pocet za- Celkem 5.1.0.° Fyzické Akciové® Sdruzeni® v.o.s.
méstnanc’' podniki? osoby* spole¢nosti

1-9 20 60,0 30,0 0,0 5,0 5,0
10-24 69 87,0 10,1 1.4 1,4 0,0
25-49 35 77,1 5,7 14,3 0,0 2,9
(10-49) (104) (83,6) (8,7) (5,7) (1,0) (1,0)
50-249 61 55,7 1,6 31,1 6,6 4,9
Promér® 71,9 8,6 13,5 32 2,7

Zdroj: vlastni vyzkum

Source: own research

Notes: 'Number of employees, “Number of enterprises, *Private limited company, *Sole proprietors, *Public
limited company, ®Association, ’General commercial partnership, ®Average.

U pravni formy dle vyrobniho zaméfeni podnikt (tabulka neni uvedena) je patrné, Ze u staveb-
nich spole¢nosti prevladaji a.s. (56,9 %) + s.r.0. (35,3 %). Tento fakt si lze vysvétlit velikosti sta-
vebnich podnikti i snahou o davéryhodngjsi formu pravni formy podnikani vzhledem
k zakaznikim. U dalSich kategorii je patrné vyssi zastoupeni Fyzickych osob u kategorie Dievovy-
roba, papir, tiskarny (17,6 %), které patrné souvisi se znacnym zaméstnavanim téchto osob pfi
tézbe dreva. U kategorie Sluzby v¢. dopravy je patrné vyssi zastoupeni Fyzickych osob (13,0 %)
a akciovych spole¢nosti (17,4 %).

Tabulka 4 Zahrani¢ni majetkova ucast v podnicich podle jejich velikosti
Table 4 Foreign assets participation in enterprises according to their size

Polet zam&stnanct' | Po&et podniki® Pouze &eska firma (%)° | Ceska firma se zahraniéni G¢asti(%)"
1-9 20 100.0 0,0

10-24 69 88.4 11,6

24-49 35 91,4 8,6

(10-49) (104) (89,4 (10,6)

50-249 61 83,6 16,4

Primér” 88,6 11,4

Zdroj: vlastni vyzkum

Source: own research

Notes: 'Number of employees, *Number of enterprises, *Czech firm only, ‘Foreign firms participation,
5

Average.
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4.3 Zahrani¢ni majetkova ucast ve firmach

Nejmensi podniky s 1-9 zaméstnanci jsou vyhradné Ceské (tabulka 3). Se vzrustajici velikosti
podnikt vzrista i pocet podnikil se zahraniCni ucasti, ale stale zlistava pomérné nizky. V priméru
byla zaznamendna zahranicni Ucast jen v 11,4 % z celkového poctu 185 podnikli. Posuzovana
z hlediska specializace podnikl byla vyroba potravin ryze ¢eska a pouze ve 4,5 % byla zjisténa
zahrani¢ni ucast ve dievovyrobé. Nejveétsi zahrani¢ni ti€ast byla zjisténa ve sluzbach v¢. dopravy
(17,4 %), ostatni skupiny mély zahrani¢ni zastoupeni kolem 12 %.

4.4 Puasobeni firmy v zahranici

Velikost podniku ma vyrazny vliv na jeho plsobeni v zahrani¢i. U skupiny s 1-9 zaméstnanci je to
jen 10,0 % podnik, u skupiny s 50-249 zaméstnanci jiz 50,8 % podnikii.

Tabulka 5 Ptsobeni firmy v zahranici
Table 5 Foreign firm’s activities

Pocet zam&stnanct' Pocet podnikd? Zahrani¢i ano (%)’ Zahrani¢i ne (%)
1-9 20 10,0 90,0
10-24 69 27,5 72,5
24-49 35 34,3 65,7
(10-49) (104) (29,8) (70,2)
50-249 61 50,8 49,2
Priimér’ 185 34,6 65,4

Zdroj: vlastni vyzkum

Source: own research

Notes: 'Number of employees, “Number of enterprises, *Foreign activities yes, *No foreign activities,
5

Average.

4.5 Po¢ty manazZeri

Zvysena pozornost byla vénovana po¢tu manazerii v podnicich, protoze ti mohou nejvice ovlivnit
vysledky hospodafeni. V mensich podnicich je niz§i management zastoupen malo nebo chybi
uplné. V mensich podnicich také prevazuje vyssi management nad stifednim, naopak u podniki
s 50-249 zaméstnanci je vice stfedniho i niz$itho managementu ve srovnani s managementem
vyssim. Veétsi podniky maji vétsi moznost pro vytvareni vSech tfi urovni fizeni. V malych podni-
cich do 24 zaméstnancii pfipadaji na 1 manazera jen 3-4 zaméstnanci, coZ je nejmén¢ ze zkouma-
nych podnikil. Tito manazeti zajistuji nekteré nezbytné funkce podniku, jako marketing, finance
a nejsou tak Casto ve styku se zameéstnanci. Protoze kazdy podnik musi tyto funkce zajist'ovat, jsou
v tomto ohledu malé podniky znevyhodnény proti vétsim, kde fidici Cinnost 1ze rozd¢lit mezi vice
manazeru.

Tabulka 6 Pocty manazert dle velikosti podnikil
Table 6 Number of managers according to the size of enterprise

Pocet zamést- | Podet podniki’ Manazefi® Pocet manazerti | PoCet zaméstnan-
nanctl' Vyssit | Stredni® | Nizsi® | na 1 podniki’ cii na 1 manazera®
1-9 20 1,25 1,0 0,0 2,25 3,1
10-24 69 1,9 0,85 0,91 3,75 43
25-49 35 2,23 1,54 0,94 4,71 7,0
(10-49) (104) (2,07) (1,09) (0,92) (4,08) (5,2)
50-249 61 4,00 6,43 6,72 17,15 6,6
Pramér’ 2,62 2,84 2,73 8,19 6,7

Zdroj: vlastni vyzkum

Source: own research

Notes: 'Number of employees, *Number of enterprises, *Managers on: “Top level, *Middle level, *Lower
level, "Number of managers/enterprise, "Number of employees/manager, *Average.

Vyrazné rozdily v po¢tu manazZert jsou u dfevovyroby a vyroby potravin, kde jsou podstatné
mens$i nez u ostatnich podnikt. U dievovyroby je to zpiisobeno predevsim mensimi podniky. Pies-



D. Vanécek, P. Fara 88

toze sluzby véetné dopravy patii mezi podniky s nejmensim poctem zaméstnanci, pocet manazert
je zde vysoky (8,30), coz ziejmé vyplyva z odlisného charakteru jejich Cinnosti a potiebou jednat
vice se zakazniky nez s vlastnimi pracovniky. Dfevovyroba, tiskarny, patfi mezi mensi podniky
a maji i mén¢ pracovnikli v managementu, hlavn¢ nizsim.

Zajimavé je rozdéleni manazerskych funkci u primyslové vyroby, které sleduje klasicky vzor
z velkych podnikd: na Spici nejméné vrcholovych manazerd (2,88) a jejich uplatnéni hlavné na
nizsi arovni (6,68).
Obrazek 1 Pocty manazert dle velikosti podniku
Figure 1 Number of managers according to the size of enterprise

O B N W b U1 O N

1-9 10-24 25-49 50-249 ®  Management vysi'
Velikost podniki dle poctu zaméstanct* Managemet stiedni?

B Management nizsi’

Zdroj: vlastni vyzkum
Source: own research
Notes: 1Managers on top level, Medium level, *Lower level, *Size of enterprise.

Tabulka 7 Primérné po¢ty manazert v podnicich dle vyrobniho zaméteni
Table 7 Average number of managers in enterprises according to the specialization

Kategorie podnika’ ManaZefi> Celkem®
Vysi® Stiedni’ Nizi®
Stavebni podniky7 2,71 3,06 3,67 9,44
Primyslova V}'/roba8 2,88 3,81 6,68 9,46
Dievovyroba, papir, tisk’ 2,14 1,91 1,05 5,09
Vyroba potravin'° 2,00 2,27 1,91 6,18
Obchod'! 2,43 2,00 2,74 7.17
Sluzby v&. dopravy’? 3,17 2,39 2,74 8,30
Primér’ 2,62 2,84 2,73 8,19

Zdroj: vlastni vyzkum

Source: own research

Notes: 'Category of enterprises, “Managers on: “Top level, *“Medium level, *Lower level, ®Total, "Building
firms, *Industrial production, "Woodwork production, YFo0d processing, URetail business, “Services incl.
transport, 13Average.

Pocty manazerti v podnicich z riznych odvétvi narodniho hospodarstvi vykazuji vyrazné rozdi-
ly, vychazejici predev§im ze specializace téchto podnikt. Stavebni podniky a primyslova vyroba
maji v podnicich pfes 9 manazerl, dfevovyroba a vyrobci potravin jen kolem 5-6. To zfejmé sou-
visi jak s velikosti podnikd, tak i charakterem provadéné prace. Uvedenou skutecnost bude tieba
v dal$im vyzkumu respektovat.

Zajimavé je rozdéleni managementu na vyssi, stiedni a niz§i. Nejvhodngjsi se jevi tento pomér

u pramyslové vyroby, kde pracuje nejvic manazerti ve funkcich, které vyzaduji velmi Casty styk
s délniky (niz8§i management).
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Obrazek 2 Pocty manazert dle vyrobniho zaméfeni podnikti
Figure 2 Number of managers according to the specialization of enterprises
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Zdroj: vlastni vyzkum

Source: own research

Notes: ]Managers on top level, Medium level, *Lower level, 4Building firms, “Industrial production,
*Woodwork production, "Food processing, SRetail business, *Services incl. Transport.

4.6 Certifikace kvality (ISO normy)

Certifikace kvality a uplathovani norem ISO ma vyraznou stoupajici tendenci smérem k vétSim
podnikiim. Souvisi to zfejmé i s ptisobenim firmy v zahranié¢i (tabulka 5), kde se bez této certifika-
ce da jen obtizné rozvijet n¢jaka spoluprace.

Tabulka 8 Certifikace kvality — [ISO normy

Table 8 Quality certification — ISO Standards

Podet zam&stnancil’ Pocet podnikir® Certifikace ano (%)’ Certifikace ne (%)
1-9 20 10,0 90,0

10-24 69 37,7 62,3

24-49 35 54,3 45,7
(10-49) (104) (43,3) (56,7
50-249 61 68,9 311
Primér” 48,1 51,9

Zdroj: vlastni vyzkum
Source: own research

Notes: 'Number of employees, “Number of enterprisees, 3Certification yes, 4Certification no, 5Average.

Tabulka 9 Druh vyroby (%)

Table 9 Type of production (%)

Pocet za- ] Pocet pzod— Druh vyroby®

méstnancl nikd SmiSena® | Na zakazku® | Hromadna® Sériova’ | Bez odpovedi®
1-9 20 20,0 5,0 0,0 0,0 75,0
10-24 69 23,2 29,0 2,9 43 40,6
25-49 35 31,4 20,0 5,7 5,7 37,1
(10-49) (104) (26,0) (26,0) (3,8) 4,8) (39,4
50-249 61 39,3 21,3 1,6 8,2 29,5
Primér” 29,7 22,2 2,7 5.4 40,0

Zdroj: vlastni vyzkum

Source: own research

Notes: 'Number of employees, “Number of enterprises, *Type of production, *Mixed, *On order, *Mass,
"Series, *No answer, 9Average.

4.7 Vyroba

Z hlediska vyroby byly podnikiim polozeny 3 otazky tykajici se druhu vyroby, kompletnosti vyro-
by a materialového toku. Ve zkoumanych podnicich pfevazuje vyroba smiSena a vyroba na zakaz-
ku, ostatni formy maji zanedbatelné zastoupeni. Piekvapil velky pocet dotaznikli bez odpovédi - to
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mize souviset bud’ s uréitou neznalosti uvedenych forem, nebo spiSe s velkou pestrosti vyrobki,
ktera neumoznuje jednoznacné zafazeni.

4.8 Kompletnost vyroby

Kompletnost vyroby se tyka stupné finalizace - zda se vyrabéji jen casti nebo hotové vyrobky.
Ptevazuje vyroba hotovych vyrobki, ale jedna ¢tvrtina podnikli vyrabi jak hotové vyrobky, tak
i soucastky. Z toho lze usuzovat, zZe podniky vyrab¢jici hotové vyrobky nejsou zaclenény do zad-
nych dodavatelskych fetézcti, zatimco u téch, co vyrabégji téz soucastky nebo vyhradné jen sou-
¢astky, je to velmi pravdépodobné. V malych a stfednich podnicich tedy pfevazuji podniky spolé-
hajici vice na sebe, nez na spolupréci s ostatnimi.

Tabulka 10 Kompletnost vyroby (%)
Table 10 Completion of production (%)

Pocet zameést- Pocet Pouze sou- Pouze hotové Soucastky 1 Bez odpovédi®
nanci’ podnikii® Sastky’ vyrobky* hotové vyrobky’

1-9 20 0,0 0,0 25,0 75,0
10-24 69 4,3 36,2 18,8 40,6
25-49 35 2,9 37,1 22,9 37,1
(10-49) (104) (3.3 (36,5) (20,2) (39,4)
50-249 61 4,9 29,5 34,4 31,1
Primér” 185 3,8 30,3 25,4 40,5

Zdroj: vlastni vyzkum

Source: own research

Notes: 'Number of employees, “Number of enterprises, *Production of parts only, “Finished goods only, Parts
and finished goods, “No answer, ’Average.

Materialovy tok

Materialovy tok by mél byt plynuly, bez zastavek a skladovani. To se u vétSiny podnikt realizuje.
Souvisi to téz s predchozim zjisténim (Tab. 9), kde znacnou ¢ast zaujima vyroba na zakazku, takze
hotové vyrobky jiz maji svého zdkaznika a nemusi se skladovat.

Tabulka 11 Materialovy tok (%)
Table 11 Material flow (%)

Pocet za- Pocet Hotové vyrobky | Hot. vyrobky piimo | Vyrobky se skladuji | Bez odpo-
méstnancti' | podnik? se skladuji® k zékaznikim® i dodavaji ptimo’ védi®

1-9 20 0,0 15,0 10,0 75,0
10-24 69 0,0 37,7 21,7 40,6
25-49 35 2,9 22,9 40,0 34,3
(10-49) (104) (1,0) (32,7) (27,9) (38,5)
50-249 61 4,9 24,6 37,7 32,8
Priimér”) 185 22 28,1 29,2 40,5

Zdroj: vlastni vyzkum

Source: own research

Notes: 'Number of employees, 2Number of enterprises, *Finished goods is stored, “Finished goods send di-
rectly to customers, *Products are ether stored or delivered immediately, *No answer, ’Average.

4.9 Podnikové strategie

71,9 % podnikt uvadi, ze maji podnikovou strategii, pficemz rozdily mezi velikostnimi skupinami
jsou malé. Pisemné& formulovana strategie je jiz jen u 42,7 % podniki. Cim vétsi podnik, tim v&tsi
% zastoupeni pisemné strategie. U malych podniki (1-9 osob) pisemné formulace prakticky neni,
pouze v 5 %. To znamena, Ze je pouze v hlavé vedouciho podniku, ostatni zaméstnanci s ni zfejmé
nebudou sezndmeni a kontrola takto rozvolnéné strategie je obtizna. Plati zde ale zkuSenost, ze
zadn4 strategie, ani existujici ¢innost nemize byt zlepSovana, pokud neni méfena, sledovana, vy-
hodnocovéna. Ditlezité pro kontrolu je, aby byla strategie formulovana pisemné. Tak je tomu
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unecelé poloviny podnikl (42,7 %), nejvétsi zastoupeni maji sluzby vEé. dopravy (65,2 %)
a pramyslova vyroba (51,8 %). Nejvice % podniki se strategii je u sluzeb, nejméné u dievovyro-

by.

Tabulka 12 Podniky se strategii — dle velikosti podnikti
Table 12 Enterprises with strategy — according to the size of enterprises

N N Celkem podni- | Podniky  se | Strategie je formulovana | Pisemné z pocétu podnikl

Pocet zaméstnan- ki o3 . 4 .5

ciil u strategil pisemné se strategil

% % %

1.9 20 70 5 7,1
10.24 69 60,9 29 47,6
25-49 34 68,6 57,1 83,3
(10-49) -103 -64,1 -38,5 -60,6
50-249 61 85,3 62,3 71,7
Praimér® 71,9 42,7 59,4

Zdroj: vlastni vyzkum
Source: own research

Notes: 'Number of employees, “Number of enterprises, *Enterprises with strategy, *Strategy is in written
form, *Share of written strategies from all ones, *Average.

Tabulka 13 Podnikova strategie dle vyrobniho zaméfeni podnikt (%)

Table 13 Strategies according to the specialization of enterprises (%)
Kategorie podnikﬁ1 Celkem Podniky se | Strategie je formu- | Pisemné strategie z poctu
podnikii® strategii® lovéna pisemng* podniki se strategii’®
Pocet® % % %
Stavebni podniky® 51 66,7 39,2 58,8
Primyslova vyroba 56 78,6 51,8 65,9
Dfevovyroba® 22 59,01 18,2 30,8
Vyroba potraVin9 11 72,73 36,4 50,0
Obchod" 22 773 45,5 58,8
Sluzby v&. dopravy'’ 23 86,96 65,2 75,0

Zdroj: vlastni vyzkum
Source: own research

Notes: 'Category of enterprises, “Number of enterprises, 3Enterprises with strategy, *Strategy is in written

form, *Share of written strategies from all ones,

6-11

4.9 Podstata podnikové strategie

as in table 2.

V dotaznicich bylo mozné oznacit libovolny pocet pfedepsanych dilCich strategii. Vétsina podnikt
udava, ze podstatou jejich strategie je kvalita a orientace na zakazniky. To je velmi pozitivni a tyto
nazory prevladaji u vSech velikostnich kategorii podnikd.

Tabulka 14 Podstata strategie dle velikostnich kategorii (%)

Table 14 Substance of strateg

y according to the size of enterprises (%)

Podstata strategie’ Podet zam&stnanci’’
1-9 10-24 25-49 (10-49) 50-249 Primér %’

Pocet podniki’ 20 69 35 (104) 61 185
Kvalita® 40,0 27,5 14,3 (23,1) 459 32,4
Orientace na zékazniky 20,0 18,8 20,0 (19,2) 27,9 222
Inovace® 0,0 5,8 8,6 (6,7) 9,8 7,0
Pokryti trhu’ 5,0 43 5,7 (4,8) 1,6 3,8
Flexibilita® 10,0 43 2,9 (3.8) 4,9 4.8
Rozsiteni, rozvoj sluzeb’ 10,0 43 2,9 (3,8) 3,3 43
Rozsifeni firmy'® 5,0 5.8 11,4 (7,7) 1,6 5,4
Rast trzeb! 5,0 5.8 8,6 (6,7) 33 5.4

Zdroj: vlastni vyzkum
Source: own research




D. Vanégek, P. Fara 92

Notes: 'Basic formulation of strategy, “Number ofemployees, SNumber of enterprises ,4Quality, >Orientation
on customers, *Innovations, 7Covering the market, 8Flexibili'[y, Service developmnet, %Extention of the firm,
"ncrease of sales.

Nejmensi podniky jesté vidi nutnost zaméteni na flexibilitu a rozvoj poskytovanych sluzeb.
Prvni dva ukazatelé jsou prioritni u vSech velikostnich kategorii. VEét$i podniky (25-49), (50-249)
pak znacné podporuji téZ inovace, podniky s 25-49 zaméstnanci maji zajem téz na rozsifeni firmy
(11,4 %). Z hlediska vyrobni struktury podnikd je situace obdobna. VSechny skupiny preferuji
kvalitu a orientaci na zdkazniky. Dfevovyroba a potraviny jesté chtéji vice pokryt trh. Sluzby pre-
feruji rozsifeni poskytovanych sluzeb (23,0 %) a rozsifeni firmy, potraviny a dfevovyroba kladou
dtraz na rozsiteni firmy (9,1 %) a stavby na riist trzeb (9,6 %) a flexibilitu (7,7 %).

5Zavér

Analyza 185 dotaznikli z malych a stfednich podnikid pfinesla zajimava zjisténi nejen o prameér-

nych hodnotach tohoto souboru, ale pfedevs§im z hlediska velikosti podnikti nebo jejich rizného

vyrobniho zaméfeni:

— Produktivita prace, vyjadiena jako obrat v mil. K¢/zaméstnance, stoupa od 2,09 do 2,47 mil
K¢, ale této nejvyssi hodnoty nedosahuji nejvétsi podniky, ale podniky s 25-49 zaméstnanci.
Uvedeny ukazatel se celkove jen malo lisi v jednotlivych velikostnich kategoriich podnikt, coz
je dost piekvapivé. Na druhé strané to ukazuje, ze konkurenceschopnost nespociva ani tak ve
velikosti podniku, jako v jeho schopnostech ptizptisobit se potiebam trhu.

— Zhlediska specializace podnikd vynikd obchod, ktery vykazuje sice nejmensi pocet zameést-
nanct na podnik (27,42), ma ale nejvétsi obrat na 1 zaméstnance (4,77 mil. K¢/rok). Divodem
je zfejme to, ze v obchodé neprobihd materidlova, ale pouze vlastnické transformace vyrobki.
Tomu nasvédcuji i dobré vysledky podnikil v kategorii sluzeb.

— Z hlediska pravni formy pfevazuji Spolecnosti s ru¢enim omezenym (71,9 %), u malych pod-
nikti s 1-9 zaméstnanci pak maji velké zastoupeni podniky fyzickych osob. Podil akciovych
spole¢nosti stoupa smérem k velkym podnikiim od nuly do 13,5 % zastoupeni. Z hlediska vy-
robniho zaméfeni je nejvice s.r.0. u vyrobcd potravin (81,8 %). Pro podniky sluzeb véetné do-
pravy je charakteristické vys$si zastoupeni fyzickych osob (13,0 %) a akciovych spoleénosti
(17,4 %).

— Zahrani¢ni majetkova Ucast v podnicich, stejn¢ jako plsobeni podnikl v zahrani¢i, vzrista

zcela logicky s velikosti podnikt.
v priméru celého souboru jsou jejich pocty ve vSech skupinach zhruba stejné (2,62-2,84, cel-
kem 8,19), ale zna¢né¢ se lisi dle velikosti podnikli i jejich vyrobniho zaméfeni. V menSich
podnicich pfevazuji manazefi na vyssi arovni, ve velkych podnicich je tento pomér obraceny.
Zajimavy je pocet zaméstnanci, pfipadajicich na 1 manaZzera, ktery je u podnikd nejmensich
3,1, u nejvétsich pak 6,6. To vyplyva ziejmé z charakteru jejich prace, v malych podnicich mu-
si zajiStovat i kumulovat vice funkci (vedouci, nakupni, marketingovou, Gcéetni aj.), vice puso-
bit mimo podnik. Ve velkych podnicich, kde je manazerd celkové vétsi pocet, dochazi k jejich
vetsi specializaci.

— PTi posuzovani po¢tu manazert z hlediska vyrobniho zaméteni podnikid se jevi jako nejvhod-
néjsi situace v pramyslové vyrobé, kde prevazuji manazefi na nejnizsi urovni, tedy v pfimém
styku s délniky a nejméné jich je na Grovni celopodnikové.

— Z hlediska vyroby je vétSina podnikl orientovana na vyrobu zakézkovou, nebo smiSenou, pfi-
¢emz prevazuje vyroba finalnich vyrobku, které se neskladuji, ale dodavaji ptimo zakaznikovi.
Certifikaci kvality dle norem ISO ma jen necela polovina podnikii. To naznacuje, Ze malé
a stfedni podniky nejsou pfili§ zapojeny do dodavatelskych fetézct a nevytvareji se svymi do-
davateli pevnéjsi partnerské vztahy.

— Vyjadfeni podniku k vlastni podnikové strategii pfineslo pon¢kud rozporngjsi vysledky. 71,9 %
podnikl uvadi, ze maji podnikovou strategii, ale ta je pisemné formulovana jen u 42,7 % pod-
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nikd. Pisemna formulace chybi pfedev§im u mensich podnikt, zfejmé i z toho diuvodu, Ze zi-
stava pouze v myslich majiteli a vedoucich jen jako urcitd myslenka, nikoliv jako presnéjsi
voditko pro cestu do budoucnosti. Za podstatu své strategie oznaCuje vétSina podnika kvalitu
a orientaci na zékazniky. Z hlediska 6 skupin podnikt podle jejich vyrobniho zaméfeni, se vy-
razné&ji odlisuji dvé skupiny:
Obchod — s nejniz§im poctem zaméstnancl (27,42) a sluzby s primérnym poctem zameést-
nancii na podnik. Obé tyto skupiny dosahuji nejvyssi produktivity, vyjadfeno v mil.
K¢/zaméstnance/rok. U sluzeb pfevazuje jako pravni forma s.r.o. (56,5 %), ale zna¢ny podil
zde maji i akciové spole€nosti (17,4 %) a Fyzické osoby (13,0 %). PoCet manazerti je ve
sluzbach pomérné vysoky (8,3), pfevazuje management vyssi.
V obchodé je pocet manazer primérny a jsou rovnomérné rozdéleni mezi vSechny tii urov-
né fizeni.
Pokud jde o strategii, vétSina podnikti uvadi, Ze ji ma zpracovanou a z tohoto poctu pak 65,2
% podnikd ji ma téz pisemné formulovanou. Hlavni soucasti strategii, téméf ve vSech podni-
cich, je uvadéna kvalita a orientace na zakazniky.

Uvedeny prizkum ukazal na nutnost odliSného pfistupu k malym a stfednim podnikiim, zv1asté pii
doporucovani neékterych novych metod fizeni, jinak vétSina téchto snah nebude efektivni.

Z vysledki vyzkumu rovnéz vyplyvaji moznosti jeho dalSiho rozvijeni:

Vétsina novych metod fizeni, které podstatné zvySuji konkurenceschopnost podnikti, vznikla
a je aplikovana ve velkych primyslovych podnicich, hlavné automobilového primyslu. Malé
a stfedni podniky, zapojené do fetézcu téchto gigantl, budou mit patrné snadngjsi pristup
k zavadéni novych metod fizeni, vycviku zaméstnancu a potfebnému knot-how.

Vyzkum by se mél zamé&fit na pomoc t€ém malym a stfednim podnikdim, které nejsou integro-
vany do téchto fetézcl, spolupracuji s jinymi fetézci, ale tato spoluprace nema zpravidla dlou-
hodoby charakter a podnikiim neposkytuje potiebnou stabilitu.

Bylo by vhodné posoudit, které nové metody fizeni vyroby jsou pro malé a stiedni podniky
perspektivni, ty tam propagovat a prosazovat. Mensi ¢i zadny vyznam pro né¢ nemusi mit nive-
lizace vyroby, Kanban, Supermarket, Andon a podobné, srozumitelné a efektivni v§ak mohou
byt metody odhalujici ztraty (MUDA), pfinasejici drobna zlepsSeni (Kaizen), zajist'ujici poradek
na pracovisti (5S) a dal$i. Vyzkum by se mél zaméfit na doporuceni vhodnych metod do pod-
nikt s riznou specializaci (primysl-obchod-sluzby) a s riznym poctem zaméestnanc.
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Some Essentials Charakteristicks of Small and Medium
Sized Enterprises

Draho$ Vanécek, Pavel Fara

Abstract: Small and medium sized enterprises were investigated by means of university students
who helped managers to fulfill 185 questionnaires. Questionnaires were sorted according to the
size of firms into 4 groups [1-9, 10-24, 25-49, 50-249 employees] and according to the branches
[Industrial production, Building firms, Woodwork, Food processing firms, Retail business, Ser-
vices including transportation]. The main indicators concern the size of firms, number of employ-
ees, productivity, legal form, number of managers, form of production, foreign country activities
and strategy of enterprises. Interesting results were received especially in classification according
to branches, where firms in Engineering production and Services substantially differ from others.
Classification according to the size showed better results in enterprises with more employees.
Enterprises should take these differences into account when applying new methods of organization
and management.

Key words: Small and Medium Sized Enterprises - Number of Managers - Legal Form - Number
of Employees - Strategy of the Firm - Guality Certification * Type of Production - Materials Flow
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